Ptiloha k vyhlasce ¢. 545/2006 Sb.

Souhrnny vykaz dodrZzovani standardi za rok 2023

Drzitel licence:  BorsodChem MCHZ, s.r.o.
Licence skupiny: distribuce plynu - 220102934
obchod s plynem - 240404462

Vyplacené
Cislo Pocet piipadii | nahrady | Primérna
paragrafu Standard vyplacenych celkem |nahrada v
standardu nahrad v tis. K& tis. K¢
4 obnovy piepravy nebo distribuce plynu po poruse 0 0 0
6 lhiity pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu 0 0 0
7 lhiity pro odstranéni pficin sniZzené kvality plynu 0 0 0
dodrzeni pldnovaného omezeni nebo pteruseni piepravy nebo
8 distribuce plynu 0 0 0
lhiity pro posouzeni Zadosti o piipojeni zafizeni zdkaznika k
9 pfepravni nebo distribucni soustavé 0 0 0
10 umoznéni pfepravy nebo distribuce plynu 0 0 0
obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po pieruseni piepravy
nebo distribuce z diivodu prodleni zdkaznika nebo dodavatele
sdruzené sluzby s thradou plateb za poskytnutou piepravu nebo
11 distribuci plynu 0 0 0
13 lhiity pro vy fizeni reklamace méfeni dodavky plynu 0 0 0
lhiity pro vytizeni reklamace vyuctovani piepravy, distribuce
14 nebo uskladiiovani plynu 0 0 0
obnovy dodavky plynu po pferuseni z dtivodu prodleni
15 zakaznika s tihradou plateb za odebrany plyn 0 0 0
16 lhiity pro vytizeni reklamace vytactovani dodavky plynu 0 0 0
Celkem: 0 0 0
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